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Bilan sensibilisation refus de tri commune  
de Villenoy 

 

Contexte :  

Depuis plusieurs années le service de la collecte des déchets ménagers de la CAPM travaille à 
l’amélioration du tri, à la fois quantitativement afin d’augmenter les tonnages, mais aussi 
qualitativement pour éviter les refus de tri en centre de valorisation. Les enjeux inhérents à une 
telle problématique sont d’ordre économiques et écologiques. 

  

L’opération : 

C’est dans ce cadre, qu’avec notre prestataire Ourry en charge de la collecte sélective, nous 
avons lancé le projet « refus de collecte » qui a eu lieu, sur votre commune, en novembre 2023.  

Retour sur le déroulement de l’action : 

La phase de sensibilisation a été effectuée sur les mercredis (jours de collecte) suivants : le 
15/11/23, le 22/11/03 et le 29/11/03. Durant cette phase, les agents ont accroché un tryptique 
d’accroches-portes à mettre sur les bacs en fonction de la qualité du tri observée. 

• Vert pour un bac bien trié (Bien joué) 
• Orange pour un bac avec une erreur sans conséquences directe sur la collecte et le 

traitement du bac (Presque Parfait) 
• Rouge pour un bac mal trié – Les consignes de tri sont donc à revoir. 
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Les données recueillies par les agents ont été intégrées dans un logiciel conçue spécifiquement 
pour cette opération. La qualité du tri des bacs contrôlés et la couleur attribuée est identifiable sur 
les différentes cartes ci-après et sur un tableau récapitulatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de bacs 
controlés

vert 553 96,85%
orange 1 0,18%
rouge 17 2,98%

total 571 100,00%

Taux de remplissage
100% 221 38,70%
75% 263 46,06%
50% 65 11,38%
25% 22 3,85%

TOTAL 571

15/11/2023

Nombre de bacs 
controlés

vert 620 97,95%
orange 0 0,00%
rouge 13 2,05%

total 633 100,00%

Taux de remplissage
100% 291 45,97%
75% 243 38,39%
50% 69 10,90%
25% 30 4,74%

TOTAL 633

22/11/2023
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Nombre de bacs 
controlés

vert 606 97,74%
orange 0 0,00%
rouge 14 2,26%

total 620 100,00%

Taux de remplissage
100% 375 60,48%
75% 161 25,97%
50% 66 10,65%
25% 18 2,90%

TOTAL 620

29/11/2023

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Constat :  

Nous constatons que les habitants de Villenoy sont globalement de bons trieurs. Lors du premier 
passage le taux de bons trieurs était de 96.85% pour 2.98% d’erreurs de tri. Sur les 3 passages 
on remarquera une évolution plutôt positive puisque lors du dernier passage le taux de bons 
trieurs atteignait près de 98% pour seulement 2.26% de foyers réalisant encore des erreurs de tri.
        

Pour les foyers ayant encore quelques difficultés avec le tri, voici ce que nos équipes ont relevées 
de non conforme à la collecte : 

• Des ordures ménagères (qui sont à déposer dans le bac prévu à cet effet) 
• Des emballages recyclables en sac (qui doivent être déposés en vrac et sans sac dans le 

bac de tri) 
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Et ensuite : 

 

Même si notre action de sensibilisation est terminée, notre prestataire Ourry continu ce contrôle 
avec pour objectif de ne pas collecter le bac pollué et informe le foyer à l’aide de l’accroche porte 
« rouge » en précisant l’erreur constatée.  

Le service de la collecte assure le suivi de ses refus de tri. En effet le prestataire remonte à 
chaque collecte la liste des refus effectués sur votre commune. Si un foyer est refusé de manière 
systématique et régulière, les ambassadeurs de tri du service de la collecte de la CAPM se 
rendront sur place afin de trouver une solution avec le propriétaire du foyer.  

 


